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ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลตําบลอตืิ้อ0

1 

FACTORS INFLUENCING THE WORK EFFECTIVENESS OF 

ITUE SUBDISTRICT MUNICIPALITY PERSONNEL 

อภิสิทธิ์  แนบเนียม1

2 

บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลตาํบล 

อิต้ือ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจในการ

ปฏิบติังานงานของบุคลากร เทศบาลตาํบลอิต้ือ 2. เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํของผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้า

งาน เทศบาลตาํบลอิต้ือ 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาล

ตาํบลอิต้ือ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ บุคลากร เทศบาลตาํบลอิต้ือ จาํนวน 108 คน โดยวิธีการ 

สุ่มตวัอย่าง ดว้ยการใช้แบบสอบถาม ท่ีมี 5 ตอน คือ 1. แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม 2. แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจ 3. แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผูน้ํา 4. แบบสอบถาม

เก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 5. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นเคร่ืองมือในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ทดสอบสมมติฐานดว้ยการ

วิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธีแบบ Enter โดยกาํหนดค่านัยสําคญั 

ทางสถิติท่ี 0.05 ในการทดสอบสมมติฐาน 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปี มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรี มีประเภทตาํแหน่งพนักงานจ้าง มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

ด้านปริมาณงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านเวลาท่ีใช้ในการทาํงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการพฒันา 

ฝีมือและประสบการณ์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการใช้ทรัพยากรขององค์กร อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

และดา้นคุณภาพงาน อยูใ่นระดบัมาก 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร 

เทศบาลตําบลอิต้ือ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ 1. ด้านความต้องการความสําเร็จ 

2. ดา้นความตอ้งการทางดา้นสังคม ส่วนภาวะผูน้าํท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร

เทศบาลตาํบลอิต้ือ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได้แก่ 1. ด้านภาวะผูน้ําแบบมุ่งความสัมพนัธ ์

2. ดา้นภาวะผูน้าํแบบมอบหมายงาน 

 

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลตาํบลอิต้ือ 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
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Abstract 

 Research study on Factors influencing the work effectiveness of Itue Subdistrict Municipality 

personnel. It is a quantitative research with the objectives: 1. To study the level of motivation in personnel's 

work performance Itue Subdistrict Municipality 2. To study the leadership level of commander Itue 

Subdistrict Municipality 3. To study factors that influence the effectiveness of personnel's work Itue 

Subdistrict Municipality. Sample group used in research there are 108 personnel of Itue Subdistrict 

Municipality by sampling method by using a questionnaire that has 5 parts: 1. Questionnaire about personal 

information of respondents 2. Questionnaire about motivation 3. Questionnaire about leadership 4. 

Questionnaire about work effectiveness. 5. Additional comments and suggestions it is a tool to collect 

statistical data. Used in data analysis, namely Frequency Distribution, Percentage, Mean and Standard 

Deviation test hypotheses with multiple regression analysis using the Enter method, setting the statistical 

significance value at 0.05 in hypothesis testing. 

 The results of the study found that the majority of the sample were male. Are between 31 - 40 years 

old and have a bachelor's degree. There are types of employee positions for hire. There is a level of opinion 

regarding its effectiveness in work amount of work at the highest level in terms of time spent working at the 

highest level skill development and experience at the highest level the use of organizational resources at the 

highest level and quality of work at a high level. 

 The hypothesis test results showed that motivation influenced the effectiveness of personnel 

performance Itue Subdistrict Municipality statistical significance at the level of 0.05 includes: 1. Success 

needs 2. Social needs Leadership influences the effectiveness of Itue Subdistrict Municipality personnel 

statistical significance at the level of 0.05 includes: 1. Relational leadership 2. Delegational leadership 

ท่ีมาและความสําคัญของปัญหา 

 การบริหารจดัการในยุคปัจจุบันตอ้งมีการบริหารจดัการทั้งทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากร

มนุษย์ ซ่ึงทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุด ท่ีจะช่วยสรรค์สร้างให้องค์การเจริญก้าวหน้า 

ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งแสวงหาแนวทางในการจดัโครงสร้างการทาํงานท่ีเหมาะสม พฒันาบุคลากรให้เกิด

ทกัษะ และมีความสามารถในการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด และส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความ

ผูกพนั และยอมรับเป้าหมายขององค์การ รวมทั้งการท่ีจะทาํให้พนักงานปฏิบติัหน้าท่ีนั้น ๆ ไดอ้ย่างเต็ม

ความสามารถ และอีกส่ิงหน่ึงท่ีไม่ควรมองขา้ม คือแรงจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญั

ในการทาํงานของบุคลากรเป็นอย่างมาก เน่ืองจากบุคลากรแต่ละคนมีแรงจูงใจในการทาํงานท่ีแตกต่างกนั  
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บุคลากรบางคนทาํงานเพื่อหวงัท่ีจะได้รับค่าจ้างเป็นเงินเดือนเป็นผลตอบแทน แต่บางคนอาจจะมีความ

ต้องการทางจิตใจ ในอนัท่ีจะได้เข้าไปทาํงานร่วมอยู่กับองค์การ หรืออาจจะต้องการตาํแหน่งท่ีสูงขึ้น 

ซ่ึงแรงจูงใจทาํให้เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน ผูบ้ริหารจึงจาํเป็นตอ้งใช้วิธีการจูงใจ เพื่อให้พนักงาน 

ใช้ความสามารถ และเต็มใจท่ีจะดาํเนินงาน ซ่ึงพนักงานท่ีปฏิบติังานภายใตภ้าวะท่ีมีการโน้มน้าวจิตใจ 

มีการจูงใจท่ีดี จะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพมากกว่า พนักงานท่ีถูกปล่อยให้ปฏิบัติงาน 

โดยขาดการจูงใจ ซ่ึงจะกลายเป็นขอ้จาํกัดอนันําไปสู่การหมดกาํลงัใจในการทาํงาน ทั้งน้ีเพราะถา้หาก

บุคลากรในองค์การไดรั้บแรงจูงใจท่ีเหมาะสม จะช่วยให้พนักงานมีความกระตือรือร้น เกิดความร่วมมือ 

ร่วมใจในการทํางาน ทําให้สามารถบรรลุ ถึงความสําเ ร็จตามเป้าหมาย การจูงใจมีความจํา เป็น 

ต่อกระบวนการเพิ่มผลผลิตทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ เพราะบุคลากรท่ีไดรั้บการจูงใจท่ีเหมาะสม 

จะทุ่มเทการปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ มีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังาน เพื่อให้ผลงานออกมาดีท่ีสุด 

ซ่ึงจะส่งผลต่อความเจริญกา้วหนา้ และความสาํเร็จตามมา (ดุลพร อ่ิมใจ, 2552 อา้งถึงใน ทิมมิกา เครือเนตร, 2558: 1) 

 นอกจากแรงจูงใจแลว้ยงัมีปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํท่ีมีความสําคญัอีกปัจจยัหน่ึง ซ่ึงผูน้าํการปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารท่ีเป็นขา้ราชการการเมือง และขา้ราชการประจาํ จาํเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถ 

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานต้องเป็นผูมี้ศักยภาพในการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากปัจจุบันองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินกาํลังเผชิญหน้ากับการท้าทายของการเปล่ียนแปลงบริบทส่ิงแวดลอ้มท่ีซับซ้อน 

ส่งผลให้มีความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชนมากขึ้น ผูบ้ริหารจะตอ้งเผชิญกับสถานการณ์ 

การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของกระแสโลกาภิวตัน์ ผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถแสดงพฤติกรรมผูน้าํในการ

บริหาร มีวิสัยทศัน์กวา้งไกลท่ีจะบริหารองคก์ารให้บรรลุวตัถุประสงค ์ซ่ึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารจะตอ้ง

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูน้ํา และแสดงบทบาทผูน้ําให้เหมาะสมกับสถานการณ์เพื่อจูงใจให้บุคลากร 

ในองค์กรเกิดความร่วมมือร่วมใจ และทาํงานร่วมกนัอย่างมีความสุข ดงันั้น ผูบ้ริหารขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินจึงเป็นบุคคลสําคัญในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสบความสําเร็จ ผูบ้ริหารองค์กร 

เป็นปัจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะช่วยให้การดําเนินการของหน่วยงานประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย 

(อฉัรพนัธุ์ คงจนัทร์, 2562 อา้งถึงใน สิริพชัร งามไตรไร, 2565: 1) 

 เทศบาลตําบลอิต้ือ อาํเภอยางตลาด จังหวดักาฬสินธุ์ ได้รับการยกฐานะจากองค์การบริหาร 

ส่วนตาํบลอิต้ือเป็นเทศบาลตาํบลอิต้ือ ในปี 2551 ปัจจุบนัมีวิสัยทศัน์ คือ “เทศบาลตาํบลอิต้ือจะเป็นองคก์ร

ท่ีมีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งสร้างสรรค์สังคมให้มีคุณธรรม จริยธรรม และวฒันธรรม 

อนัดีงาม ประชาชนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และเขา้ถึงขอ้มลูข่าวสาร บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ เตม็

ใจใหบ้ริการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน” (เทศบาลตาํบลอิต้ือ, 2566) 
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 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหผู้วิ้จยัสนใจศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของบุคลากร เทศบาลตาํบลอิต้ือ เน่ืองจากบุคลากรในหน่วยงานถือเป็นหัวใจสําคญัในการขบัเคล่ือน ทาํให้

งานบรรลุเป้าหมายหรือวิสัยทศัน์ท่ีกาํหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงการทาํงานให้สําเร็จและมีประสิทธิผล

ไดน้ั้น จะตอ้งมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในปฏิบติังาน ดงันั้นจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลตาํบลอิต้ือ จะทาํให้สามารถนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษามาเป็นแนวทางพฒันา

ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ และปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ เพื่อทาํใหป้ระสิทธิผลในการปฏิบติังานมีเพิ่มมากยิง่ขึ้น 

คําถามในการวิจัย 

1. ประสิทธิผลในการปฏิบติังานงานของบุคลากร เทศบาลตาํบลอิต้ือเป็นอยา่งไร 

2. แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลตาํบลอิต้ือหรือไม่ 

3. ภาวะผูน้าํมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลตาํบลอิต้ือหรือไม ่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดบัแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลตาํบลอิต้ือ 

2. เพื่อศึกษาระดบัภาวะผูน้าํท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลตาํบลอิต้ือ 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลตาํบลอิต้ือ 

ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเกีย่วข้องกบัการวิจัย 

การวิจยัเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลตาํบลอิต้ือ 

ในคร้ังน้ีผูวิ้จยัได ้รวบรวมแนวคิด ความคิด ทฤษฎี เอกสาร และผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทาง

การศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ 

4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5. กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                     ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลตาํบลอิต้ือ 

 มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 ประชากร คือ บุคลากรเทศบาลตาํบลอิต้ือ จาํนวน 108 คน 

  1.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ เพื่อให้การวิจยัมีความคลาดเคล่ือนน้อยและความเช่ือมัน่สูง ผูวิ้จยัจึง

กาํหนดกลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 108 คน แบบ 100% ตามจาํนวนบุคลลากรเทศบาลตาํบลอิต้ือ 

 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูวิ้จยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 

 1) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

  1.1) ดา้นความตอ้งการความสาํเร็จ 

  1.2) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

    1.3) ดา้นความกา้วหนา้ 

    1.4) ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 

    1.5) ดา้นความตอ้งการทางดา้นสังคม 

แรงจูงใจ 

1. ความตอ้งการความสาํเร็จ 

2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 

3. ความกา้วหนา้ 

4. เงินเดือนหรือค่าตอบแทน 

5. ความตอ้งการทางดา้นสงัคม 

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

1. คุณภาพงาน  

2. ปริมาณงาน  

3. เวลาท่ีใชใ้นการทาํงาน  

4. การใชท้รัพยากรขององคก์ร 

5. การพฒันาฝีมือและประสบการณ์ 
ภาวะผู้นํา 

1. ภาวะผูน้าํแบบมุ่งงาน 

2. ภาวะผูน้าํแบบมุ่งความสัมพนัธ ์

3. ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม 

4. ภาวะผูน้าํแบบสั่งการ 

5. ภาวะผูน้าํแบบมอบหมายงาน 
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2) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    2.1) ดา้นภาวะผูน้าํแบบมุ่งงาน 

    2.2) ดา้นภาวะผูน้าํแบบมุ่งความสัมพนัธ ์

    2.3) ดา้นภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม 

    2.4) ดา้นภาวะผูน้าํแบบสั่งการ 

    2.5) ดา้นภาวะผูน้าํแบบมอบหมายงาน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

1) ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น 

    1.1) ดา้นคุณภาพงาน 

    1.2) ดา้นปริมาณงาน 

    1.3) ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการทาํงาน 

    1.4) ดา้นการใชท้รัพยากรขององคก์ร 

    1.5) ดา้นการพฒันาฝีมือและประสบการณ์ 

 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  ผูวิ้จยัใช ้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล 

โดยแบบสอบประกอบดว้ย 5 ตอน ดงัน้ี 

  ตอนท่ี 1 เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา ประเภทตาํแหน่ง มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามตรวจสอบรายการ จาํนวน 4 ขอ้ 

  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัแรงจูงใจ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จาํนวน 25 ขอ้ 

  ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกับภาวะผู ้นํา มีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด 

จาํนวน 25 ขอ้ 

  ตอนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม

ชนิดปลายปิด จาํนวน 25 ขอ้ 

  ตอนท่ี 5 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด 

จาํนวน 5 ขอ้ 

โดยแบบสอบถามตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4 แต่ละขอ้คาํถาม ไดอ้อกแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  

 4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั 

4.1 หาความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) เชิงเน้ือหา แนวคิด สํานวนภาษาและ

การใชข้อ้ความท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม ผูวิ้จยัไดท้าํการปรึกษา และสอบถามความคิดเห็นจากอาจารยท่ี์ปรึกษา 

คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สมเกียรติ  อินทวงศ ์เก่ียวกบัคาํถามแต่ละขอ้ หลงัจากนั้นจึงทาํการแกไ้ขปรับปรุง ตาม

คาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาใหเ้หมาะสมก่อนนาํไปทดสอบความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือกบักลุ่มทดสอบ 
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4.2 หาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Tryout) กบับุคลากร 

ในหน่วยงานราชการท่ีมีความใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างท่ีจะเก็บขอ้มูล จาํนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความ

เขา้ใจของผูต้อบท่ีมีต่อคาํถาม ลาํดบัของคาํถาม ความถูกตอ้งของคาํถาม แลว้นาํมาแกไ้ขขอ้บกพร่องก่อน

ออกเก็บรวบรวมข้อมูลจริง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) โดยค่า Alpha ตอ้งไดม้ากกวา่หรือเท่ากบั 0.7 แบบสอบถามจึงจะมีความน่าเช่ือถือ 

ผู ้วิจัยได้นําแบบสอบถามมาหาค่าความน่าเช่ือถือ โดยคํานวณหาค่าสัมประสิทธ์ิ  

Cronbach’s Alpha ดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป ซ่ึงไดค้า่ดงัน้ี 

ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรดา้นแรงจูงใจ 

ด้านแรงจูงใจ Cronbach’s Alpha N of Item 

ดา้นความตอ้งการความสาํเร็จ 0.82 5 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ 0.82 5 

ดา้นความกา้วหนา้ 0.83 5 

ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 0.85 5 

ดา้นความตอ้งการทางดา้นสังคม 0.85 5 

ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรดา้นภาวะผูน้าํ 

ด้านภาวะผู้นํา Cronbach’s Alpha N of Item 

ภาวะผูน้าํแบบมุ่งงาน 0.83 5 

ภาวะผูน้าํแบบมุ่งความสัมพนัธ ์ 0.95 5 

ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม 0.94 5 

ภาวะผูน้าํแบบสั่งการ 0.92 5 

ภาวะผูน้าํแบบมอบหมายงาน 0.86 5 

ตารางแสดงค่าสัมประสิทธ์ิของตวัแปรดา้นประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

ด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน Cronbach’s Alpha N of Item 

ดา้นคุณภาพงาน  0.88 5 

ดา้นปริมาณงาน  0.92 5 

ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการทาํงาน  0.85 5 

ดา้นการใชท้รัพยากรขององคก์ร 0.93 5 

ดา้นการพฒันาฝีมือและประสบการณ์ 0.95 5 
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 5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัได้ใช้แบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพ       

ในการเก็บขอ้มูลโดยทาํการแจกแบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลมี จาํนวน 108 คน ซ่ึงจะ

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

5.1 ผูวิ้จยัได้ทาํหนังสือขอความอนุเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดยช้ีแจงวตัถุประสงค์       

ของการวิจยั เพื่อทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคลากรเทศบาลตาํบลอิต้ือ 

5.2 ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู ้วิจัยได้ทําการส่งแบบประเมินชุดจริงท่ีได้

ตรวจสอบคุณภาพแลว้ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับนาํมาวิเคราะห์ต่อไป 

5.3 ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด และนาํคะแนนท่ีไดท้าํการวิเคราะห์ดว้ยวิธีการ

ทางสถิติ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล เม่ือเก็บรวบรวมข้อมูลได้ครบและมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

แบบสอบถามทุกชุดเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ผูวิ้จยัจะทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

(Statistics Package for Social Sciences) เพื่อหาค่าสถิติและวิเคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

  1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ประกอบดว้ย 

   1.1) ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

และประเภทตาํแหน่ง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

   1.2) ขอ้มูลปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการความสาํเร็จ ดา้นการไดรั้บ

การยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน และดา้นความตอ้งการทางดา้นสังคม 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คอื ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   1.3) ข้อมูลปัจจัยด้านภาวะผูน้ํา ได้แก่ ภาวะผูน้ําแบบมุ่งงาน ภาวะผูน้ําแบบ 

มุ่งความสัมพนัธ์ ภาวะผูน้ําแบบมีส่วนร่วม ภาวะผูน้ําแบบสั่งการ และภาวะผูน้ําแบบมอบหมายงาน 

สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คอื ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   1.4) ข้อมูลปัจจัยด้านประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน 

ด้านปริมาณงาน ด้านเวลาท่ีใช้ในการทาํงาน ด้านการใช้ทรัพยากรขององค์กร และด้านการพฒันาฝีมือ 

และประสบการณ์สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 การวดัระดับตวัแปรพิจารณาจากค่าเฉล่ียคะแนนผูต้อบแบบประเมิน แลว้นําค่าเฉล่ียดังกล่าวมา 

แปรผลกบัระดบัของคะแนนท่ีไดจ้าการหาจาํนวนชั้นท่ีเท่า ๆ กนั โดยนาํค่าคะแนนคาํถามท่ีสูงท่ีสุดในแบบ

ประเมินแลว้ลบกับคะแนนท่ีน้อยท่ีสุดในแบบประเมิน และนํามาหารด้วยจาํนวนชั้น จากนั้นแบ่งกลุ่ม

ออกเป็น 5 กลุ่ม คือ กลุ่มระดบัมากท่ีสุด กลุ่มระดบัมาก กลุ่มระดบัปานกลาง กลุ่มระดบันอ้ย และกลุ่มระดบั

นอ้ยท่ีสุดโดยในการแบ่งช่วงแต่ละระดบัชั้น ดว้ยวิธีหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
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    อนัตรภาคชั้น   =        พิสัย     =   คะแนนสูงสุด –  คะแนนตํ่าสุด   =  5 – 1   =  0.08 

                              จาํนวนชั้น                จาํนวนชั้น                        5 

 ผูวิ้จยัไดก้าํหนดการแปลความหมายของตวัแปร ตามระดบัคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 

                              4.21 - 5.00    คือ  มากท่ีสุด 

                              3.41 - 4.20    คือ  มาก 

                              2.61 – 3.40   คือ  ปานกลาง 

                              1.81 – 2.60   คือ  นอ้ย 

                              1.00 – 1.80   คือ  นอ้ยท่ีสุด 

  2) การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ประกอบดว้ย 

    วิเคราะห์ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลหรือสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของบุคลากร เทศบาลตาํบลอิต้ือ โดยใช้การวิเคราะห์เชิงถดถอยพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) 

ดว้ยวิธีแบบ Enter 

ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลตาํบล 

อิต้ือ สรุปผลการศึกษา ไดด้งัน้ี 

1. การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 53.70 มีอายรุะหวา่ง 31 

- 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.80 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 50.90 มีประเภทตาํแหน่งพนกังาน

จา้ง คิดเป็นร้อยละ 36.10 

2. การวิเคราะห์เก่ียวกบัแรงจูงใจ 

 2.1 ดา้นความตอ้งการความสําเร็จ จากการวิเคราะห์ขอ้มลูระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

แรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการความสําเร็จ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.45 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.640  

 2.2 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.766 

 2.3 ดา้นความกา้วหนา้ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจ ดา้น

ความกา้วหน้าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.86และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.047 
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 2.4 ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

แรงจูงใจ ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.942 

 2.5 ดา้นความตอ้งการทางดา้นสังคม จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัแรงจูงใจ ดา้นความตอ้งการทางดา้นสังคม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.886 

 3. การวิเคราะห์เก่ียวกบัภาวะผูน้าํ 

 3.1 ด้านภาวะผูน้ําแบบมุ่งงาน จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั

ภาวะผูน้าํ ดา้นภาวะผูน้าํแบบมุ่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.27 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.784 

 3.2 ดา้นภาวะผูน้าํแบบมุ่งความสมัพนัธ ์จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัภาวะผูน้าํ ดา้นภาวะผูน้าํแบบมุ่งความสัมพนัธ์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็น

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.870 

 3.3 ดา้นภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยั

ภาวะผูน้าํ ดา้นภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.716 

 3.4 ด้านภาวะผูน้ําแบบสั่งการ จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยั

ภาวะผูน้าํ ดา้นภาวะผูน้าํแบบสั่งการ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.832 

 3.5 ดา้นภาวะผูน้าํแบบมอบหมายงาน จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัจจยัภาวะผูน้าํ ดา้นภาวะผูน้าํแบบมอบหมายงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.11 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.835 

4. การวิเคราะห์เก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

 4.1 ดา้นคุณภาพงาน จากการวิเคราะห์ขอ้มลูระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.724 

 4.2 ดา้นปริมาณงาน จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.679 
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 4.3 ด้านเวลาท่ีใช้ในการทํางาน จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานด้านเวลาท่ีใช้ในการทาํงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดับความ

คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.688 

 4.4 ดา้นการใช้ทรัพยากรขององค์กร จากการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการใชท้รัพยากรขององคก์ร ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัความ

คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.695 

 4.5 ด้านการพฒันาฝีมือและประสบการณ์ จากการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็น

เก่ียวกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานดา้นการพฒันาฝีมือและประสบการณ์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.655 

5. การทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานข้อท่ี 1 แรงจูงใจมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เทศบาลตาํบลอิต้ือ จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของบุคลากร เทศบาลตาํบลอิต้ือ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการ

ความสําเร็จ และด้านความต้องการทางด้านสังคม โดยปัจจัยแรงจูงใจ ทั้ ง 5 ปัจจัยน้ีสามารถทํานาย

ประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลตาํบลอิต้ือ ไดร้้อยละ 50.8 (Adj R2 = 0.508) 

 ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลตาํบลอิ

ต้ือ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี 3 ปัจจัย ได้แก่ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ด้าน

ความกา้วหนา้ และดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 ภาวะผูน้ํามีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

เทศบาลตาํบลอิต้ือ จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าภาวะผูน้าํท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน

ของบุคลากร เทศบาลตาํบลอิต้ือ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มี 2 ปัจจยั ได้แก่ ภาวะผูน้ําแบบ 

มุ่งความสัมพนัธ์ และภาวะผูน้าํแบบมอบหมายงาน โดยภาวะผูน้าํ ทั้ง 5 ปัจจยัน้ีสามารถทาํนายประสิทธิผล

ในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลตาํบลอิต้ือ ไดร้้อยละ 54.4 (Adj R2 = 0.544) 

 ส่วนตวัแปรท่ีไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลตาํบลอิ

ต้ือ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํแบบมุ่งงาน ภาวะผูน้าํแบบมีส่วนร่วม 

และภาวะผูน้าํแบบสั่งการ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

 1. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัแรงจูงใจ จากการศึกษาวิจยั พบว่าแรงจูงท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการ

ปฏิบติังานของบุคลากร เทศบาลตาํบลอิต้ือ มี 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการความสําเร็จ และดา้นความ

ตอ้งการทางดา้นสังคม ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
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  1.1 ดา้นความตอ้งการความสําเร็จ ในการปฏิบติังานแลว้เกิดปัญหาขึ้น ควรช่วยกนัหาวิธีแก้ปัญหา

เพื่อให้งานสําเร็จ และหาวิธีป้องกนัเพื่อไม่ให้เกิดขึ้นในคร้ังต่อไป เม่ือการปฏิบติังานแลว้ไม่เกิดปัญหาหรือ

หากมีปัญหาเกิดขึ้นแลว้สามารถแกไ้ขปัญหาได ้จะทาํใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานเพิ่มมากขึ้น 

  1.2 ด้านความต้องการทางด้านสังคม หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 

มีโอกาสได้ร่วมกิจกรรม หรือพบปะสังสรรค์นอกเหนือจากเวลาปฏิบติังานบา้ง เพื่อสร้างความสัมพนัธ์

ภายในหน่วยงานหากภายในหน่วยงานมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั จะส่งผลใหง้านท่ีทาํมีประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนะเก่ียวกับปัจจัยภาวะผู ้นํา จากการศึกษาวิจัย พบว่าภาวะผู ้นําท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร เทศบาลตําบลอิต้ือ มี 2 ปัจจัย ได้แก่ ด้านภาวะผูน้ําแบบ 

มุ่งความสัมพนัธ์ และดา้นภาวะผูน้าํแบบมอบหมายงาน ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

  2.1 ดา้นภาวะผูน้าํแบบมุ่งความสัมพนัธ์ เม่ือผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหนา้งานพบว่าบุคลากร

ไม่มีความสุขในการปฏิบติั ควรมีการดาํเนินการใด ๆ เพื่อให้ทราบถึงปัญหา และอาจให้คาํปรึกษา หรือให้

แนะนาํแก่บุคลากรเพื่อสร้างความสุขในการปฏิบติังาน และมีประสิทธิผลในการปฏิบติังานมากขึ้น 

  2.2 ด้านภาวะผูน้ําแบบมอบหมายงาน ผูบ้งัคบับญัชาหรือหัวหน้างานควรมีการกระจาย

อาํนาจใหบุ้คลากรรับผิดชอบและตดัสินใจไดเ้อง และสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้สามารถกาํหนดแนวในการทาํงานเอง 

 3. ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป 

  3.1 ควรทาํวิจยัเชิงคุณภาพ หรือใชเ้ทคนิคของเคร่ืองมือในการวิจยัอ่ืน ๆ เช่น การสังเกต 

การสัมภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก 

  3.2 ศึกษาความสัมพนัธ์ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานในด้านอ่ืน ๆ 

เช่น ความสาํเร็จของงาน ความคิดเห็นของประชาชน เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาองคต่์อไป 
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